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La procédure pour obtenir vos clés de produit differe [égérement selon que vous
ayez souscris a un Software Maintenance Agreement (SMA) ou étes simplement
couverts par les 12 mois de garantie logicielle initiale.

® Sivous avez acquis le produit de votre partenaire certifié MINT-NA/CanDAM et
avez besoin d’aide pour enregistrer et télécharger le produit, voyez le point 1 ou
contactez nous en utilisant les coordonnées sur la derniere page de ce document.
Nous pouvons vous aider avec la procédure de maniére interactive avec une session
Webex, ou méme vous assister physiquement ou vous fournir une formation.

® Sivous avez acquis un produit avec un Software Maintenance Agreement (SMA)
et avez besoin d’aide pour obtenir vos clé de produit et télécharger le logiciel
procédez directement vers le point 2.

® Sivous avez acquis FotoStation sur le site web et devez le télécharger
procédez directement au point 3.

1. Si vous avez acquis une application FotoWare de MINT-NA/CanDAM

Pour obtenir votre logiciel, vous devrez d'abord créer un compte sur fotoware.com et
relier ce compte a votre information de license pour avoir acces au téléchargement
du logiciel. Vous ne devrez faire qu'une seule fois les étapes de la procédure ci-dessous
pour compléter I'enregistrement. MINT-NA/CanDAM peut vous assister dans cette
tache. Nos formations logicielles détaillent également ce processus.

1) Allez sur: www.fotoware.com/UpdateCenter
(ou touvez lI'onglet sous www.fotoware.com/Support)

2) Cliquezsur Sign up now pour créer un compte user sur fotoware.com

Log in to fotoware.com
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3) remplissez I'information qui figure sur le formulaire web, puis cliquez sur le
bouton Register

Log in to fotoware.com

Register
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4) Vous allez recevoir un courriel a I'adresse spécifiée. Vous devez diquer sur le
lien dans ce courriel pour vérifier que votre compte est valide. Ceci vous
ameénera a la page ci-dessous. Cliquez sur Yes pour enregistrer la licence.

Verify E-mail account
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5) Choisissez Register a license et entrez I'information requise telle qu'elle
apparait dans la lettre ou le courriel recu avec votre logiciel.

Verify E-mail account
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6) ldentifiez vous dans le Update Center (dans www.fotoware.com/support)
ou vous aurez acces aux logiciels auxquels vous avez droit selon votre SMA.

® fotoware

Update certer

FotoWare File Library - Updates
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Pour enregistrer une licence additionnelle, identifiez vous sur le Update Center et cliquez
sur le lien suivant: Please register all your licenses and Software Maintenance
Agreements to ensure that all the latest versions are available for you to
download.



2. Si vous avez souscrit a un contrat de maintenance Software Maintenance
Agreement (SMA)

Les abonnés SMA, recoivent avec leur logiciel un formulaire de confirmation de Software
Maintenance Agreement avec un numéro de sma dessus. Pour obtenir vos clés produit
utilisables pour I'activation en ligne du logiciel, vous devez en premier lieu vous créer un
compte sur fotoware.com et relier votre SMA a ce compte manuellement. Toute personne
de votre organization qui a acces au numéro de SMA peut créer son propre compte et le
relier au méme SMA pour pouvoir obtenir les clés produit d'activation.

1-Créer votre compte sur fotoware.com
1) Aller sur www.fotoware.com/Support et cliquezl'onglet Manage licenses
2) Cliquez sur Sign up now pour aller créer votre compte fotoware.com

Log in to fotoware.com
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3) Remplissez I'information requise sur le formulaire Web qui s’affiche, puis cliquez
le bouton  Register .

Log in to fotoware.com

Register
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4) Vous allez maintenant recevoir un courriel a I'adresse indiquée. Vous devrez cliquer

sur le lien de confirmation du courriel pour valider votre compte. Ceci vous aménera
a la page ci-dessous:

Verify E-mail account
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5) Cliquez Yes pour enregister votre SMA et confirmer le courriel

Verify E-mail account
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Maintenant votre SMA est relié a votre compte, vous devez effectuer I'opération Fulfill
pour obtenir les clés produit. Suivez les indications ci-dessus pour la procédure. Aprés
cette opération, vos nouvelles clés produit vous seront envoyées par courriel :

Mise en activité du SMA:
6) Allez sur www.fotoware.com/support
7) Cliquezl'onglet Manage licenses et autentifiez vous si nécessaire
8) Cliquezl'onglet Maintenance Agreements pour voir tous les logiciels avec un
software maintenance agreement que vous avez.

Account Properties Help
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9) Cliquezsurlelien Fulfill pourlancer le processus de mise en activation. Les
instructions vous sont affichées au fur et a mesure.
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10) Assurez vous de bien lire les informations sur chaque page (en anglais) avant de
continuer. Cliquez le lien Start fulfillment process pour démarrer.

_ Harbenance Nr_
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1) Vérifiez ensuite que tous les produits sur votre SMA sont bien présents sur la liste.
Vous devez cocher la boite en face de chaque produit avant de cliquer sur le bouton
Continue

_ Mt erance HP_
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12) Ensuite, vous devez accepter les termes de la licence Fotoware ou License
agreement (EULA) avant de pouvoir poursuivre.
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13) Et Voilal. La procédure de mise en activation du SMA est compléte, vous allez
recevoir par courriel vos clés d'activation.
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Important information pour les abonnés SMA:

Si vous renouvellez votre Software Maintenance Agreement a la fin de la période avec
FotoWare, vous devrez vous autentifier sur le site fotoware.com et refaire la procédure

de mise en activation a partir du point 6. A I'issue du processus, vous recevrez de nouvelles
fclés d’activation qui devront étre utilisées pour activer toute nouvelle mise a jour de
logiciel postérieure a la date de votre renouvellement de SMA.

Dés que vous commencez a utiliser les nouvelles clés produit, les vieilles clés deviennent
inactives et peuvent donc plus étre utilisées
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3. Sivous avez acquis le logiciel Fotostation individuel:

Lorsque vous achetez Fotostation en licence individuelle, vous recevez automatiquement
vos clés produit par email lorsque le processus de commande est complété.
Suivez la procédure suivante pour télécharger le logiciel.

1) Allez sur www.fotoware.com/UpdateCenter
2) Autentifiez vous avec votre code usager et mot de passe tels que saisis a la commande
3) Dés que vous étes autentifié, utilisez la panne de navigation gauche pour localiser

votre logiciel et le télécharger. (FotoStation sera localisé sous la rubrique
Client Applications dans la panne de gauche.)

® fotoware

Update center

it Al FotoWare File Library - Updates
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FotoWare a.s

0SLO

Téléphone: + 47 22 03 24 00
courriel: fotoware@fotoware.com
Web: www.fotoware.com

*Pour plus d'information ou en cas de probléme, contactez
Votre Partenaire Certifié Fotoware
pour le Canada/US:
http://www.mint-na.com
Candam (mint-na)
Spécialistes de la gestion des Actifs .
Numeériques au Canada b
Tél: 1 (877) 544-5203 'y
local: (514 ) 544-5201 :
e Asa@nclam

sales@mmt na.com “’ IR

partenaire certifié Or




